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Competencias ejecutivas

Resolver problemas

Tomar decisiones Actuar segun lo previsto

Afrontar el cambio COGNITNVO A O Reflexionar sobre las lineas de actuacion

FLEXIBILIDAD

Cambiar las perspectivas Fijar objetivos

Controlar los impulsos Llamar la atencion

Frustracion duradera Establecer prioridades

HENDLING



El modelo de cambio

 (Consta de tres pasos de planificacion, mentales. Asi que repasalos de antemano solo 0 en un equipo de
planificacion.

* Objetivo: Disponer de un plan para comunicar un cambio y reducir proactivamente la resistencia (quitar el viento
de las velas).

 Estrategia: Pensar en los "botones" que el cambio (0 sus consecuencias) debe "apretar” en otras personas y
abordarlos activamente, idealmente con ideas sobre como "arrancar" de nuevo los botones apretados.

 Para poder comunicar de forma relajada, es necesario que conozca los botones que le han impulsado a cambiar
y que probablemente pulsaria usted mismo en el transcurso del cambio (esto le permite mantener su integridad y
credibilidad). Esto también se aplica al gestor o0 agente del cambio.



El modelo de cambio

DIBUJA
IMAGEN DE
DESTINO
CRISTALINO

ANALICE
SOTONES
PARA PRENSAR

DEFINA
S TRATEGIAS
DE APLICACION

Cuanto mas duele, mas afilado lo
has dibujado.

HENDLING

Saca de donde duele,
empuje donde motive.

Generar ideas, ofrecer
conocimientos y herramientas.




Paso 1

Dibuje una imagen nitida del objetivo.

DIBUJA
IMAGEN DE
DESTINO
CRISTALINO

Cuanto mas duele,
mas nitida la has dibujado.

El objetivo es visualizar el objetivo o el estado final con claridad
meridiana.

¢ Qué significa cristalino? Sin ambigtedades, nitido, definido,
delineado, si es posible visualizado/ilustrado, aclarado mediante una
narracion concreta.

¢cuando esta claro como el agua? Si se comunicara la imagen 1:1y se
mostrara a un comité de empresa, por ejemplo, se encontraria
inmediatamente con una resistencia masiva.

Por tanto, el grado de resistencia posible ayuda a comprender si he
"dibujado” la imagen con suficiente nitidez. Si espero poca resistencia,
entonces el cambio no es masivo (aceptable) o la imagen sigue siendo
borrosa (inaceptable).



Paso 2

Analice los botones que hay que pulsar.

Tira de donde duele,
empuje donde motive.

Se trata de responder a las necesidades de los afectados. Todo cambio afecta a
los intereses de los afectados, y detras de cada interés hay necesidades. Estas
necesidades pueden visualizarse como "botones” que el cambio "aprieta”

(ofende).

Importante: no debe partir de sus propias necesidades. El modelo de
necesidades te ayuda a visualizar qué botones podrian pulsarse en otras
personas (en los demas, no necesariamente en ti mismo).

Lo ideal es encontrar ideas sobre como disefiar el cambio de forma que "apriete
menos los botones" de los afectados y/o tener ideas sobre como se podrian
"satisfacer" estos botones (que representan necesidades) de forma alternativa.

En cualquier caso, es util (especialmente si no tienes ideas o tiempo) abordar los
botones que se han presionado - esto al menos muestra compasion y
comprension.



Tercer paso

Definir estrategias de aplicacion.

DEFINA
S TRATEGIAS
DE APLICACION

Generar ideas,

ofrecer conocimientos y herramientas.

Suponiendo que se hayan superado las resistencias (botones pulsados),
ahora se trata de habilitar: ayudar a las personas a moverse en el "nuevo
entorno” (en la imagen objetivo, véase el paso 1).

¢/ Qué conocimientos, que informacion necesita la gente para orientarse
en la nueva situacion?

¢/ Qué funciones técnicas, accesos, herramientas... necesitan, que tienen
que ser "capaces de hacer"?



Enfoque concreto
Patrocinadores del cambio

Conozca sus propias necesidades

 El cambio (o las razones para ello) a menudo tiene que ver con sus propias necesidades - por ejemplo, sus
propios botones fueron empujados que condujeron a la decision de aplicar el cambio.

 Tus propias necesidades no son todas igual de pronunciadas (tus propios botones tienen diferentes
sensibilidades) - un perfil de necesidades puede ayudarte a conocer y comprender mejor las caracteristicas de
tus propias necesidades; esto te da integridad y, si ademas explicas estos "antecedentes", eres comprensible y
creible

» Medios: Crea un perfil de necesidades y hazte la pregunta ";Qué botones estan/estaban pulsados en mi para
que decidiera iniciar el cambio?".

(cambiar a "aleman" en la parte superior)

https://www.hendling.com/needs/



Enfoque concreto
Gestores y agentes del cambio

Conozca sus propias necesidades

 El cambio vy las actividades de gestion del cambio también afectan a las propias necesidades del gestor o agente
del cambio

» Sus propias necesidades no son todas igual de pronunciadas (sus propios botones tienen diferentes
sensibilidades) - un perfil de necesidades puede ayudarle a conocer y comprender mejor las caracteristicas de

sus propias necesidades; esto le da integridad (especialmente en caso de conflictos por resistencia) y, si ademas
explica estos "antecedentes"”, resulta comprensible y creible

« Medios: Cree un perfil de necesidades y hagase la pregunta ";Qué botones ha pulsado el cambio o el
cumplimiento de mi funcion en la gestion del cambio?".

(cambiar a "aleman" en la parte superior)

https://www.hendling.com/needs/



Reflexione sobre sus propias necesidades

| Person
Seele
Ausdruck

Team
Partnerschaft
[ c | Gesellschaft

Leben

Kontrolle
Struktur

¢ Qué necesidades son especialmente pronunciadas?

¢ Qué estrategias, actividades... tienen un efecto positivo en mis necesidades? (sobre todo las mas importantes)

oo

wr §0?

¢ Qué cabezas son sensibles (= fuertes necesidades)? ¢Qué es lo que aprieta estos botones?
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Enfoque concreto, paso 2

Alinear la comunicacion y la estrategia del cambio con las necesidades (de los demas)
 Objetivo: Todas las areas de necesidad se tocan en “igualdad de condiciones"

« Por tanto: considere los tres ambitos, no sdlo sus propias necesidades

« "Tocar" todas las necesidades al menos en la banda sonora, idealmente alinear las medidas especificamente a
ellas

Es normal que este paso te parezca poco natural: al fin y al cabo, estas tratando con algo que puede ser importante
para los demas, pero que no siempre lo es para ti.

También puede ser dificil dar este paso si uno se siente presionado. En este caso, es mas dificil empatizar con las
necesidades de otras personas. Es posible que tu bateria de integridad (todavia) esté debil o vacia.
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Bateria de integridad

P

IN [EGRI]Y

Nuestra energia para pasar bien el dia

En cuanto se pulsan los botones (a través de pensamientos o experiencias)
se utiliza la energia de la pila para mantener nuestra integridad™.

La pila nos infunde a nosotros y a los demas la energia necesaria para
aportar comprension intelectual y compasion, tanto hacia nosotros
mismos como hacia los demas.

Cuando la bateria se esta agotando, perdemos nuestra capacidad de
mostrar comprension y compasion

Si la pila esta vacia, ya no somos capaces de comprender a los demas,
adoptar su perspectiva o0 empatizar con sus sentimientos

Se carga, entre otras cosas, ocupandose de nuestros propios botones
(necesidades)

Cada método de afirmacion recarga la bateria ot
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ﬂ'Para mi es importante que trabajemos juntos como un equipo y que\
todos los demas se sumen a él. Para ello necesitamos una
estructura y una organizacion adecuadas. Sin embargo, no

debemos olvidar que cada uno tiene su lugar individual donde puede

hacer el trabajo de la manera que mas le convenga." Y,

Esta ambicion puede parecer la
cuadratura del circulo. Pero
aunque al final no pueda
satisfacer bien estas
necesidades: "verlas"y

nombrarlas es una contribucion.
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